pesquisa

WHATSAPP,
TRABALHO
- COMUNICACAO

Bruno Carramenha Thatiana Cappellano Viviane Mansi




///
Fa—

NDICE

1. Sumario executivo

2. WhatsApp, trabalho e comunicacao: por que prestar
atencao nessa relacao?

3- Metodologia

4- Andlise dos dados
A. Perfil demografico
B. Caracteristicas gerais dos smartphones
C. Caracteristicas gerais de uso do WhatsApp
D. Uso do WhatsApp no trabalho
E. Caracteristicas gerais dos grupos formados entre colegas
de trabalho
F. Caracteristicas das interacoes por tipo de agrupamento

6- Consideracoes finais
6-Sobre 0s organizadores da pesquisa

7- Agradecimentos



,°®

1. SUMARIO -
EXECUTIVO

A pesquisa "WhatsApp, trabalho e comuni-
cacao 2015" traz uma reflexao sobre o atual
uso do aplicativo WhatsApp no ambiente or-
ganizacional, no que tange aos fendbmenos
relacionados com a Comunicagcao com Em-
pregados.

O estudo aqui apresentado faz parte de
um exercicio maior de entendimento deste
campo, comumente chamado de comuni-
cacao interna, que tem ganhado relevancia
e contornos cada vez mais estrategicos nas
organizacoes contemporaneas dada a com-
plexidade das interacoes que ali ocorrem.

Ao nomear a atividade como Comunicacao
com Empregados, trazendo o sujeito-pu-
blico para um lugar determinado (indican-
do objetivamente a quem a comunicacao €

feita) busca-se reconhecer que nao ha mais
espaco - nem académico nem pratico -
para tratar as informacdes geradas dentro
dos muros das organizagdes como um ele-
mento restrito as barreiras fisicas. Isso por-
que o empregado € (e sempre foi) cidadao
do mundo e, hoje, imerso na vasta dinamica
cultural contemporanea, torna-se um publi-
co-multiplo que ocupa diversos papéis na
rede de stakeholders de uma organizagao.

Observar, portanto, de que forma a tecno-
logia do WhatsApp amplifica e adensa a
relacao empregador-empregado e, conse-
quentemente, a comunicacao entre eles €
vital neste momento.



2 WHATSAPP
COMUNICACAOE
TRABALHO: POR QUE
PRESTAR ATENCAO
NESSA RELACAO?

Vivemos em um mundo em que a logica
das midias tem se sobreposto a logica tra-
dicional de como nos relacionamos. Ativi-
dades basicas do dia a dia - como fazer
compras, ouvir musica, escolher um res-
taurante ou encontrar um namorado, por
exemplo - sao, cada vez mais, realizadas
em articulacao com algum tipo de midia,
que altera o modo como costumavamos
cumprir essas atividades. Estudos aca-
démicos denominam esse fendmeno de
‘midiatizacao’, conceito que pressupde
que ha uma reorganizacao da sociedade
a partir dessa logica das midias.

O mais curioso de se observar nisso tudo
€ que, em vez de “gerar efeitos” sobre a
sociedade, as midias fazem parte do con-
texto social e estao naturalmente integra-
das a ele. Isso porque os produtores de
conteudo dessas midias (todos nos) sao

tambéem consumidores do que é veicu-
lado la. Ou seja, os meios oferecem um
espaco para o debate e a interacao, ao
mesmo tempo em que sua logica influen-
cia e intervem na atividade de outras ins-
tituicdes, tais como familia ou empresas.

Neste estudo, dedicamos um olhar para
como esse fendmeno tem se dado no
ambito das organizacdes, especialmente
nas relacoes entre empregados. A logica
das midias digitais se estabeleceu nas
organizacoes - como reflexo da socieda-
de em geral - e, nesse ambiente, mani-
festa-se em dois especiais aspectos no
que tange a comunicagao.

Primeiramente, podemos dizer que nao
ha mais espaco para entender uma co-
municacao que seja efetivamente interna
(como usualmente sempre foi chamada),
ou seja, que fique limitada aos muros (fi-
sicos ou imaginarios) da organizacao. O
empregado sempre foi um cidadao do
mundo, e, agora, mais do que nhunca,
permanecera sendo, pertencendo a um
ambiente muito mais amplo do que o de
sua vivéncia corporativa. E as midias di-
gitais acentuaram essa caracteristica de
forma irreversivel.

O segundo ponto diz respeito a relagao
que se estabelece entre as pessoas vin-
culadas a uma mesma organizacao. Nem
sempre o ambiente corporativo deu es-
paco oficial para o empregado falar e ser
ouvido e, dessa forma, naturalmente, ele
encontrou na conversa informal o seu
lugar de dialogo. Nessa conversa, ele €
capaz de modificar e € modificado, de
codificar e decodificar; ele € emissor e
receptor, de tal forma que expectativas,
compreensao e sentidos daquilo que
€ comunicado se atualizem constante-
mente. Nao é dificil perceber que com as
midias digitais essa logica se reorganiza
a partir da tecnologia.

Assim, podemos dizer que o WhatsApp
tem um papel preponderante no proces-
so de midiatizacao da comunicacao infor-
mal nas organizacoes. Presente no bolso
de 99% dos usuarios de smartphones, o
WhatsApp se insere e se articula com a
comunicacao informal das organizacoes,
tornando-se parte natural dela.
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O WhatsApp € um aplicativo multiplata-
forma que permite trocar mensagens pelo
celular sem pagar por SMS, usando o pla-
no de dados de internet previamente ad-
quirido pelo usuario. Assim, nao ha custo
para enviar mensagens e ficar em contato
com sua rede de relacionamento. Além
das mensagens basicas de texto, os usu-
arios do WhatsApp podem criar grupos,
enviar mensagens ilimitadas com ima-
gens, videos e audio, além de valerem-se
do uso de emoticons para a expressao de
emocoes no ambiente virtual. Dessa for-
ma, € possivel trocar todo tipo de conte-
udo de forma rapida, de onde quer que o
usuario esteja, bem como e possivel criar
grupos de contatos para que a conversa
se dé entre varios usuarios.

Aléem das caracteristicas técnicas, o
WhatsApp tambéem apresenta algumas
outras que facilitaram sua disseminacao
no ambiente corporativo:

Enlacamento: O WhatsApp baseia-se es-
sencialmente no uso da comunicacao es-
crita ou falada. Ambas tém condicao de
permitir a formacao do dialogo. Assim,
torna-se factivel considerar o carater for-
mador de laco social dessa ferramenta,
uma vez que o didlogo produz a sensa-

cao de pertencimento. A propria logica
do contexto digital e em rede nos coloca
diante da criacao do laco: elas, as redes,
tém por base os relacionamentos estru-
turados dessa forma, que sao em si mais
democraticos e flexiveis.

Sincronicidade: Comumente, ambos,
emissor e receptor estao online ao mes-
mo tempo. Assim, efetivamente, confi-
gura-se a ideia de um dialogo, como se
ambos estivessem frente a frente no mo-
mento da conversacao.

Perecibilidade:. O conteudo € importante,
valido e relevante e deve ser consumido
somente naquele espaco de tempo. Nao
se pode confundir o nome deste topico
com a ideia de efemeridade dos lacos
em redes - que se caracterizam pela fa-
cil dissolucao. Tal caracteristica nao se
presentifica no contexto de utilizacao
do WhatsApp. Isso porque, no contexto
organizacional, existe um agrupamento
social prévio a criacao de um grupo Vvir-
tual no aplicativo. Dessa forma, nao se

pode imaginar que um individuo que
pertenca a um determinado grupo no
WhatsApp podera, ao “abandona-lo’
a qualquer momento, desvencilhar-se
tambem dos lacos preexistentes. Dada
a existéncia de uma cultura organizacio-
nal, as regras, normas e comportamentos
que precedem o empregado, de alguma

maneira, determinam (ou deveriam de-
terminar) seu comportamento - e nao e
factivel acreditar que o empregado pos-
sa deliberadamente isolar-se do seu en-
torno.

Descorporificacdo: Ponto de extrema im-
portancia € a questao da auséncia do
COorpo na comunicagao que se estabele-
ce pelo WhatsApp. Apesar de este estar
fortemente centrado na comunicacao
verbal, oral e escrita, o corpo em si nao
se presentifica. Ou seja, todas as caracte-
risticas complementares da mensagem,
quando esta é dita face a face, que cola-
boram para o aumento do entendimento
do conteudo disseminado, desaparecem
quando o corpo nao esta presente. Talvez
por esse fato seja possivel compreender
por que a comunicacao no WhatsApp se
valha fortemente de outros recursos, tais
como o uso de emoticons, fotos, videos e,
até mesmo, as mensagens de audio (que
carregam consigo o tom da fala daquele
que as emite).
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Amplificacdo: Se a comunicacao informal se
da no momento da troca de conteudo entre

um individuo e outro (e porisso se limita ao es-
paco de alcance do corpo - da fala e dos ges-
tos), no caso do uso do WhatsApp tal carac-
teristica ganha amplitude. Agora, nao € mais
necessario que duas pessoas estejam com-
partilhando o mesmo espaco fisico, simulta-
neamente, para que a comunicacao informal
possa ocorrer; basta enviar uma mensagem
ao grupo. Dessa forma, a comunicagcao que
se estabelece no WhatsApp amplia o espaco
de abrangéncia do discurso, tornando a di-
mensao fisica da distancia irrelevante e a obri-
gatoriedade da presenca fisica dispensavel.

Seguranca: Uma vez que, em sua maioria, o
aparelho utilizado pelo empregado € particu-
lar, e o foro de didlogo € privado (constituido
por individuos previamente selecionados a
formar aquele determinado agrupamento), a
sensacao de segurancga e conforto, que permi-
te ao individuo expressar de forma aberta suas
ideias e até mesmo algumas opinides polémi-
cas, torna-se maior. Assim, € possivel dizer que
no WhatsApp a comunicacao que se estabe-
lece é de caracteristica privada (e nao publica)
e, de certa forma, pessoal (e nao profissional).

O individuo, que a0 mesmo tempo € produ-
tor e consumidor do conteudo que circula
pelo WhatsApp, mesmo estando submeti-
do a um conjunto de normas e cultura que
regem o ambiente que la se estabelece, en-
contra espacos para falar e ser ouvido, crian-
do e recriando uma comunicacao mais per-
tinente as suas necessidades e interesses.
Midiatizando as relacbes empregaticias do
ambiente organizacional, o WhatsApp am-
plia 0s espacos de comunicacao na empresa,
mesmo que nao formalizado entre as ferra-
mentas oficiais de informac¢ao da organizacao.

Importante reforcar que o ineditismo aqui con-
ferido ao WhatsApp se da porque, apesar de
outras midias anteriormente se apresentarem
como ferramentas de mediacao da comuni-
cacao informal, nenhuma delas, até entao, foi
capaz de reunir todas as caracteristicas es-
senciais para se inserirem de forma organica
na dinamica da comunicacao informal. O te-
lefone, por exemplo, apesar de também pres-
cindir da presenca fisica, nao permite com
facilidade a transmissao de informacdes em
grupo com a simultaneidade de interacoes.
O e-mail, assim como o SMS, nao pressu-
poe a sincronicidade, enquanto o WhatsApp
permite o (e se vale do) dialogo instantaneo.



3.
METODOLOGIA

A pesquisa “WhatsApp, trabalho e comunicacao 2015" foi realizada no periodo de 10 de junho a 30 de julho de 2015 e contou
com 1.640 respondentes. A coleta de dados se deu por meio de formulario online, divulgado através de e-mail, WhatsApp,
Facebook, Linkedin e Twitter. O questionario foi replicado de maneira espontanea entre os participantes, conforme

interesse destes em disseminar a iniciativa.

Do total de respondentes, 1.194 questionarios foram considerados para analise geral - numero obtido
apos aplicacao das questoes que apontavam restricao a participacao e que excluiram pessoas:

* CcOM 19 anos ou Menos;

* que nao estao atualmente trabalhando ou que nao trabalharam no ultimo ano;

* que atuam como profissionais liberais;

* que nhao tém smartphone;

* que nao tém o aplicativo WhatsApp instalado em seu smartphone; ou

* que nao utilizam o aplicativo WhatsApp para conversar com colegas de trabalho.

As respostas consideradas para analise representam 19 Estados brasileiros, incluindo o Distrito Federal.



4. ANALISE
DOS DADOS

O profissional participante da pesquisa € em sua maioria

do género feminino (77%), tem entre 20 e 30 anos (49,8%),
atua na iniciativa privada (86%) e tem formacao acima do
ensino superior (83%).

Com relacao a posicao dos respondentes nas empresas,
48% estao em posicao de lideranca (tém pelo menos um
reporte direto) e 52% nao tém reportes diretos.



Sexo Idade

Transgénero

0%

Masculino

Feminino

Entre 20 e 24 anos Entre 25 e 29 anos Entre 30 e 34 anos Entre 35 e 39 anos
. Masculino . Feminino . Transgénero . . . .

[ Entre 40 e 44anos [l Entre 45 e 49 anos [l Acimade 50anos



Experiéncia profissional atual ou mais recente Quantidade de empregados nas organizacoes

[ Emuma empresa privada B emuma empresa publica [ Até 19 empregados [ De 20 a 99 empregados

[ Em uma ONG\OSCIP Outros [l De 100 a 499 empregados ] Mais de 500 empregados



Escolaridade Possui reporte direto

0% (o}

[ Doutorado [l Mestrado

M Pos-graduacao Curso superior completo

B Curso superior incompleto Il Ensino medio completo W No B sim
B Curso médio incompleto Il Ensino fundamental completo

B Ensino fundamental incompleto



B. Caracteristicas gerais
dos smartphones

© 056% dos respondentes
usam o celular no horario de
trabalho.

- A grande maioria dos apare-
lhos (83,8%) € particular. Este
dado corrobora com a concei-
tuacao sobre Seguranca, abor-
dada no texto introdutorio: o
fato de o aparelho ser proprio
da a sensacao de que as pes-
soas nao estao sendo vigiadas
e a troca de mensagens ¢ se-
gura.

Uso do celular durante o horario de trabalho

B sm B nNeo

Procedéncia do celular

. Particular

. Da empresa em que trabalho

Tenho um smartphone particular e um
da empresa em que trabalho



* A maioria (29,6%) declarou usar o aplica-
tivo WhatsApp de 1 a 3 horas por dia. Os
resultados dessa questao sao equilibra-
dos, ja que 21,8% responderam que usam
entre 10 e 30 minutos, 21,7% de 30 minu-
tos a1 hora e 20,4% usam mais de 3 horas.

- Um ponto muito interessante de ser
observado € que 54% dos respondentes
declaram usar o WhatsApp tanto quan-

to outras funcionalidades do smartphone
(como e-mail, telefone, agenda e came-
ra). Porém, para 34,5% a troca de mensa-
gens por meio do aplicativo € o princi-
pal uso feito do celular ao longo do dia.

-Amigos(98,1%),familiares(94,5%)ecolegas
detrabalho(93,8%)representamaspessoas
com quem mais se conversa no WhatsApp.

+ Por causa da utilizacao do WhatsApp,
houve reducao do uso de ligacoes telefo-
nicas (77.7%) e de SMS (72,6%). Porém, o uso

do e-mail e do Facebook nao foi alterado
em decorréncia da utilizacao do aplicati-
vo (para 50,4% € 54,8%, respectivamente).



Tempo estimado de uso do WhatsApp por dia

. Menos de 10 minutos . De 10 a 30 minutos . De 30 minutos a 1 hora De1a 3 horas . Mais de 3 horas



Relevancia no uso do WhatsApp

0%

. “Trocar mensagens no WhatsApp é o principal uso que faco no meu celular”

“Uso WhatsApp tanto quanto eu uso outras aplicacoes, como, por exemplo, telefone,
e-mail, agenda e camera”

. “Somente uso o WhatsApp em momentos especificos para mensagens pontuais”

“O WhatsApp tem pouquissima relevancia entre os usos que faco do meu celular”



Amigos

Familiares

Colegas de trabalho

Parceiros

Outros grupos sociais

Desconhecidos

Pessoas com quem se conversa no WhatsApp

46%

82%

95%

94%

98%



so do WhatsApp sobre outras ferramentas de comunicacao
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ferramenta



- Apenas 23,5% das empresas ja realiza-
ram algum tipo de orientacao aos seus
empregados quanto ao uso do WhatsApp
para fins profissionais. Deste grupo, 57,5%
Sao micro e pequenas (até 99 emprega-
dos), sendo que apenas 26% sao grandes
empresas (acima de 500 empregados). O
que pode ser inferido a partir desse re-
sultado é que nas empresas de menor
porte a gestao pode observar mais cla-
ramente esse fendbmeno, bem como dar
resposta de forma mais agil a situacao.

- Chama a atencao que entre as princi-
pais orientacdes formais das empresas
destacam-se:

o Proibicao de uso/ uso com mode-
racao durante o horario de trabalho;

o Estimulo para o relacionamento
com clientes;

o Poucos os relatos de orientacao de
USO na comunicacao entre empregados.

- Quando questionados sobre a parti-
Ccipacao em conversas que abordas-
sem assuntos confidenciais da organi-
7acao, 30,7% declaram ja ter participado

de interacoes com este tipo de conte-
udo. Daqueles que responderam essa
pergunta, 58,6% tém subordinados, ou
seja, ocupam algum cargo de lideranca.

Ja em relacao ao compartilhamen-
to de assuntos confidenciais, apenas
12,1% declaram ja ter realizado esse tipo
de interacao. Destes, 51,3% tém subor-
dinados, ou seja, ocupam algum cargo
de lideranca. Interessante observar nes-
ta questao que 23,4% dos participantes

alegam "nao saber” se ja estiveram en-
volvidos em uma situacao como essa.

« 77% dos respondentes declaram parti-
cipar de grupos (mais de duas pessoas)
com colegas de trabalho, sendo que a
maioria (58,4%) esta em até trés grupos.
Assim, a ideia de Enlacamento (aborda-
da no texto introdutorio deste estudo)
ganha contornos claros, ja que os gru-
pos permitem a realizacao do dialogo.



Orientacao das empresas quanto ao uso do
WhatsApp para fins profissionais

Empresa ja fez alguma Empresa néo fez nenhuma . N3o sei
orientagcao sobre o uso orientacao sobre o uso do
do WhatsApp WhatsApp



Participacao em conversas sobre Compartilhamento de assuntos
assuntos confidenciais da organizacao confidenciais da organizacao por WhatsApp

B sim B Néo [l Néosei



- Em sua maioria (63,3%), 0S grupos sao
formados por iniciativa de um colega de
trabalho. Ainda, 32,9% nascem por inicia-
tiva de um lider ou chefe, e apenas 5,4%
por iniciativa da empresa. Tais resultados
possibilitam supor que 0s grupos estao
sendo formados nas organizacoes, a prio-
r, nao para dar conta da comunicacao
formal, mas sim para dar vazao a comuni-
cacao informal, que ocorre entre as pes-
soas (ver item Enlacamento no texto intro-
dutorio).

- Somente 42,7% relatam que empregados
sao excluidos dos grupos de WhatsApp
apos seu desligamento da organizacao.
Aqui, ha de se refletir, novamente, sobre a
questao do Enlacamento, e também a res-
peito da Amplificacao.

De forma muito similar, 43,6% dizem que
novos empregados sao automaticamen-
te incluidos nos grupos formados no
WhatsApp.

- "Piadas, memes e correntes” sao abor-
dados nos grupos com muita frequéncia
(20,1%). “Temas triviais do dia a dia" (25,7%),
‘Assuntos relacionados a tomada de de-
cisao da organizacao” (24,5%) e "Assuntos
pessoais” (22,3%) tambéem. Ja 32% dos res-
pondentes alegam nunca fazer “Comen-
tarios sobre a lideranca’ e 24,4% nunca
abordam “Fofoca sobre as pessoas”.



Participacao em grupos de WhatsApp com pessoas do trabalho

B sim B N



21%

(=Y

23%

[\V)

Quantidade de grupos com pessoas de trabalho

13%

w

D

(6]

[0}

0,9%

N

0,7%

(o]

0,4%

©

10+

3%



Do colega

Do chefe/lider

Propria

Da empresa

Iniciativa de criacao do(s) grupo(s)

5%

23%

33%

63%



Pessoas que deixam a empresa Pessoas que entram na empresa

I

- Costumam ser removidas do(s) grupo(s) . Costumam ser inseridas no(s) grupo(s)

- Nao costumam ser removidas do(s) grupo(s) . Nao costumam ser inseridas no(s) grupo(s)

Il As vezes costumam ser removidas dol(s) grupo(s) B Asvezes costumam ser inseridas no(s) grupo(s)
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- De forma geral, ha muitas semelhancas
nas respostas atribuidas aos agrupamen-
tos “conversas individuais com chefes” e
‘grupos criados para facilitar as deman-
das de trabalho”.

o As respostas nesses dois contextos
sao semelhantes, respectivamente, em
relacao as percecodes de que;

Ajudam a “resolver rapidamente
problemas’ (77% e 63,5%);

‘Ajudam na produtividade” (50,7%
e 56,9%);

Sao interacdes que “fazem traba-
lhar mais” (21,9% e 19,8%);

Fazem com que o empregado “se
sinta bem informado” (19,5% € 20,1%);

Nao permitem que sejam aborda-
dos "assuntos sensiveis” (11,3% € 4,2%); e

Nao se configuram como “espaco
para desabafo” (9,7% e 6,9%).

o Ainda em relagcao a esses dois tipos
de grupo, nota-se que sao conversas que
se valem, principalmente, de uma lingua-

gem que se utiliza de textos simples (25,5%
e 24%, respectivamente) ou de textos su-
portados por emojis (16,2% e 16%, respecti-
vamente).

© Por fim, quando se observa o tem-
po de resposta dado a esses dois tipos de
grupo, as conversas individuais com che-
fes sao respondidas imediatamente (41,7%)
ou assim que possivel (42,5%). Ja nos gru-
pos de demanda, esses valores mudam,
respectivamente, para 24,6% e 51,6%.

- Quanto aos outros dois tipos de agrupa-
mentos analisados, que sao as “‘conversas
individuais com colegas’ e 0s “grupos com
colegas”, estes diferem quanto a percep-
cao de resolver mais rapidamente pro-
blemas (68,6% e 23,4%, respectivamente),
bem como quanto a auxiliar a produtivida-
de (48,5% € 16,4%).

o Entretanto, tais agrupamentos
sao muito semelhantes quando as inte-
racoes analisadas dizem respeito a as-
pectos de cunho pessoal, tais como:

Ser um espaco para desabafo (44%
e 31,3%);

Falar sobre temas que nao podem
ser ditos dentro da organizacao (44,1% e

31,3%), e
Abordar assuntos sensiveis
(27% e 19,3%).

© Nestes dois agrupamentos, as
linguagens utilizadas sao mais flexiveis:
sao utilizadas mensagens somente com
textos em 18,9% e 17,9% das respostas,
respectivamente. Mas, aqui, aparece um
maior uso das imagens compartilhadas
(12,2% e 12,5%, respectivamente), bem
como dos videos compartilhados (9,9%
e 10,9%, respectivamente).

© Quanto ao tempo de resposta, €
declarado que estas sao dadas assim
que possivel, respectivamente, em 70,5%
e em 56,3% das vezes.



50.7%

115%

97%
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Caracteristicas das conversas, por tipo de grupo
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7.4%

54%

6,9%

42%

Grupos de demanda de
trabalho

43%

Fazem com que eu

Ajudam na produtividade A, .-

. Trazem ansiedade

Antecipam informacoes que
serao publicadas

Falam sobre o que ndo pode
ser dito

Resolvem rapidamente
problemas

Fazem com que eu
me sinta mais informado

Funcionam como
espaco de desabafo

Falam de assuntos sensiveis

388%

313%

23.4%

16.4%

49%  45%

19.3%
4.4%

2%
= I 12,8%

Grupo com colegas

Fazem com que eu me
sinta parte da empresa

Invadem minha
privacidade




Frequéncia dos varios tipos de linguagens, por tipo de grupo

8,8%
8,8%
I 12'2% |
Conversas individuais Grupos de demanda Conversas individuais Grupos com colegas
com chefe de trabalho com colegas

. Texto . Texto com emoji . Imagem capturada Imagem compartilhada . Video capturado . Video compartilhado
. Audio gravado . Audio compartilhado



Tempo de resposta, por tipo de interacao

Zost 563%
51,6%
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24,6%
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14,5% . 12,8%
111%
8,9%
42%
25% o
. 20 o4 g 2%
0,5%
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Individual com chefe Grupos de demanda de Individual com colegas Grupo com colegas

trabalho

. Imediatamente . Assim que posso . Uma vez por dia Na&o sou ativo nas conversas . Nao se aplica



5. CONSIDERACOES
FINAIS

A pesquisa “WhatsApp, trabalho e comu-
nicacao 2015" teve o objetivo de averiguar
de que forma o uso deste aplicativo vem
ocorrendo no ambiente interno das orga-
nizacdes. O que todos os resultados in-
dicam &, sem duvida, que se trata de um
caminho sem volta: o WhatsApp faz parte
do dia a dia das pessoas, dos processos
de interacao e de comunicacao entre elas
e isso nao é diferente no contexto profis-
sional.

Por inumeras caracteristicas de cunho te-
orico - tais como a possibilidade de en-
lacamento, da descorporificacao, da se-
guranca e da amplificacao, todas estas
que se comprovam na pratica, indicadas
em muitos graficos deste estudo - 0 uso
do aplicativo parece ter tomado grandes
proporcdes no que tange a troca de in-
formacdes e, principalmente, a formacao
de “espacos” de dialogos entre os empre-

gados. Dialogos estes, vale ressaltar, que
possuem objetivos e utilizacdes especifi-
cas conforme a natureza do grupo social
em que se dao.

O tema, certamente, pede mais explora-
coes e estudos de ordem académica. E
pede, também, atencao e debate por par-
te das organizacdes e seus empregados.
Afinal, ha grande lacuna entre a situacao
vivida na pratica por aqueles que traba-
lham e a postura adotada pelas organiza-
coes frente a tal realidade.



R SOE;\\E S ORGANIZADORES
DA PESQUISA

Nosso objetivo € compartilhar conhecimen-
to, aumentar a compreensao de assuntos
relacionados a comunicacao com o0s em-
pregados e ajudar os comunicadores a to-
marem melhores decisdes em suas organi-
zacoes.

Nos produzimos diversos conteudos rela-
cionados ao tema, tais como artigos, livros e
pesquisas. Também organizamos uma série
de conferéncias, eventos e cursos de forma-
cao.

Caso vocé tenha interesse em conhecer
mais sobre essas iniciativas, acesse

WWWw.comunicacaocomempregados.com.br
Trés autores. Trés Relacdes Publicas. Um interesse comum: a comunicacao — mais precisamente,

a comunicagcao com empregados. Bruno, Thatiana e Viviane lancaram, em 2013, “Comunicacao
com empregados - a comunicagao interna sem fronteira” e promoveram no campo da comuni-
cacao e das relacdes publicas uma importante mudanca no jeito de ver e trabalhar a tradicional-
mente funcional comunicacao interna. Dois anos depois, os autores voltam com uma nova obra,
desta vez como organizadores de mais de vinte textos, que reunem teoria e pratica numa pers-
pectiva contemporanea, na obra intitulada “Ensaios sobre a Comunicacao com Empregados”. No
intervalo de um livro para o outro, os autores continuaram presentes em algumas das melhores
universidades do Pais - Fundacao Getulio Vargas, Fundacao Dom Cabral, Faculdade Casper Libe-
ro e Fundacdo Armando Alvares Penteado - FAAP - e somaram novas experiéncias em empresas
e em sala de aula.



Supera

Especializada em Comunicacao
com Empregados.

Este material foi gentilmente diagramado e ilustrado pela Supera Comunicacao, uma agéncia que apoia
constantemente as iniciativas dos trés autores. Saiba mais em www.superacomunicacao.com.br.

Os organizadores agradecem a todos que apoiaram esta iniciativa, em especial a Tiago Marcelus (pelo insight inicial sobre o tema), a Thatiana de Abreu Faria
(pelo apoio na idealizacao e na divulgacao da pesquisa) e a Edvaldo Colen (pelo apoio na tabulacao e nas analises).



