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APRESENTACAOQ

COMO SERA A
HUMANIDADE
APQOS A
PANDEMIA DO
COVID-19?

Esta € uma reflexdo que estd posta ¢ sociedade, desde 0 momento em que
0 novo Coronavirus tornou-se a principal preoccupacdo do mundo. Uma
janela a reflexdo se abriu; para onde ela nos conduzird é uma incognita. 0s
animos parecem trafegar entre reflexdes ofimistas e o medo do incerto nas
diferentes esferas da vida.

Na dnsia de compreender este fendmeno, e encontrar respostas que
apaziguem a sensacdo angustiante de incerteza, muito se tfem falado.
Especialistas, estudiosos, formadores de opinido, académicos, analistas
de mercado s@o constantemente demandados pela imprensa e demais
veiculos de comunicagdo a opinar e analisar a conjuntura [ou, até mesmo,
impelidos por vontade prépria & isso).

As reflexdes centram-se, prioritariamente, sobre as questdes como
mudanca nos habitos de vida, na interagdo com o0s produtos e servicos,

na rofina didria, no aumento ou diminui¢do do poder aquisitivo e do
consequente apetite por poupar. Parte destes pensamentos estd embalada
por pesquisas de mercado, realizadas por renomadas consultorias mundiais.

Isso tudo € 6timo e necessario. Entrefanto, os individuos que estdo vivendo
esse momento Unico ndo se resumem apenas ao seu papel enquanto
consumidor. Ha outro lado, de enorme significado, que € a posigdo destas
pessoas como forca de frabalho.

Esta pesquisa debruga-se em entender esta perspectiva
particular: de que maneira as pessoas, na sua posic@o
de empregados, estdo vivendo este momento?



APRESENTACAOQ

No ambiente organizacional, grande parte das discussdes impostas por esta
necessaria e imediata fransformacdo social cenfraram-se sobre uma nova
fopografia para as relagoes de trabalho, pois a pandemia do Covid-19 criou
uma oporfunidade Unica de experiéncia em massa do trabalho remoto.

Até entdo, tal modalidade de ocupacto era praficada apenas em

algumas poucas atividades e funcdes. Circunscrita em um paradigma de
produtividade, a adog@o em maior grau desta forma de atuacdo enfrenta do
lado das organizagdes, uma resisténcia simbalica frente @ perda do controle
sobre o trabalhador (e sua produgdo) e, também, devido & necessidade
prévia de investimentos massivos em infraestrutura fecnoldgica adequada
para tal.

Do lado do trabalhador, as angustias e
incerfezas se relacionam com a
questdo do tempo: como se organizar
numa rotina que é, por principio, mais
flexivel em relagdo a carga hordria
padrdo da jornada de trabalho?

A liberdade em relac@o ao hordrio de trabalho se fraduz em maior liberdade
de fempo - e, consequentemente, maior qualidade de vida - ou configura
uma forma de exploracdo ainda maior?

Posto isto, mais uma vez, a consultoria 4CO | Cappellano & Carramenha
Comunicacéo e Cultura Organizacional foi 0 campo para analisar uma
femdtica do contexto, o contexto social, e a maneira como fal questdo
estd impactando o ambiente organizacional, a partir da perspectiva dos
frabalhadores.

0 objetivo é dar voz aqueles que estdo vivenciando dia

a dia, a massiva experiéncia do trabalho remoto, além

de contribuir com a discussdo a respeito das possiveis
implicagées futuras para as relagdes de emprego.

0 universo de pesquisa foi o de trabalhadores formais (CLTs ou

terceirizados), uma vez que a rotina desta parcela da forga de tfrabalho foi
impactada compulsoriamente, em maior ou menor grau, pelo isolamento
social (era uma pergunta filtro responder afirmativamente & questdo: “Em
virtude da pandemia do Covid-19, vocé adotou a prdtica do home office?).

Como é parte do DNA da 4C0, buscamos integrar conhecimento tedrico

e pratico na conducgdo deste projefo de pesquisa. Assim, de um lado,
chamamos para nos apoiar - com uma viso académica sobre a realidade
de fransformacdo das relagdes trabalhistas ja em curso - o Prof. Dr.
Rafael Grohmann, da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS].
Na outra ponta, o Banco Original - primeiro banco 100% digital do Brasil -
aceitou sernosso parceiro nessa empreitada.

Assim, nasce este relatério, que € o primeiro de uma série que prefende
acompanhar as alteragdes na topografia da relagdo de trabalho daqueles
gue aderem - circunstancialmente ou no - @ modalidade de trabalho
remoto.

Boa leitura!
Thatiana Cappellano e Bruno Carramenha



UMA MARCA
EMPREGADORA
DIGITAL E HUMANA

por Luis Aniceto, Superintendente de
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UM MARCA EMPREGADORA DIGITAL E HUMANA

BANCO
ORIGINAL

Atecnologia inserida na vida cotidiana acelerou o ritmo das transformagoes
em fodos os aspectos de existéncia humana. Em relagdo as novas formas
de trabalho ndo foi diferente. Este fema, de uns anos para cd, ganhou
espaco em muitos foruns de gestdo de pessoas.

Somos uma empresa que antecipou o futuro no mercado
de bancos. 0 Original foi a primeira institui¢éo financeira a
entrar no mercado em um modelo 100% digital. Isso Id em
2016, quando o boom das fintechs era apenas um provavel
futuro (e ndo a certeza inquestiondvel que é haje em dia!).

Para comecar nossa operacgdo tivemos que desafiar o status quo: enfrentar
arigidez das determinacgdes e burocracias dos érgdos reguladores com a
seguranca da tecnologia. Ndo foi facil, mas vencemos; e assim, abrimos

a possibilidade de uma experiéncia digital completamente nova para o
mercado.

Este histdrico, de inconformismo e abertura ao novo, encontra paralelo

nos dias atuais. Estamos, mais uma vez, avangando. Hoje, somos uma
empresa de tecnologia financeira: temos a solidez de um Banco, mas com
uma postura muito mais fluida. Pioneira no open banking no Brasil, somos
cada vez mais capazes de compreender a flexibilidade exigida pelos atuais
consumidores, que buscam parceiros que os ajudem a destravar tfodo seu
potencial.



UM MARCA EMPREGADORA DIGITAL E HUMANA

Esta mesma vis@o que orienta nossos passos no mercado direciona o
caminho que trilhamos internamente. Junto com nossos colaboradores,
buscamos desenhar uma jornada pautada pela busca constante das
praticas de gestdo modernas, mas acima de tudo, adequadas a cada ciclo
de evolucdo que experimentamos.

Uma destas, obviamente, € o trabalho remoto. Por isso,
nos pareceu natural apoiar esta pesquisa que buscou
compreender de maneira mais profunda como tem sido
a vivéncia dos trabalhadores paulistas neste contexto.

A'implantacgGo deste modelo de frabalho aqui no Original, em toda a sua
vasta potencialidade, estava sendo gradualmente feita desde 201S. Em
partes, como uma estratégia de retenc@o e atracdo de talentos; noutra
por ser um elemento tangivel de nossa crenga fundamental: ser um banco
digital e humano, simultaneamente.

Esta € uma pratica que fem profunda relac@o com a construcdo da empresa

gque Somos e que queremas ser: uma organizacg@o que se pauta pelo
didlogo, pela confianca, por resultados e propésito. Todas essas dimensoes
permeiam a experiéncia de quem trabalha num modelo mais flexivel como
este. Porisso acreditamos nesse caminho. Mas é claro: o aprendizado é

Ao enxergar as dimensdes praticas e conceituais desta experiéncia, a
partir da opinido de centenas de trabalhadores, fica mais facil evoluirmos
enquanto marca empregadora. Ao disponibilizar gratuitamente esses
resultados para fodo o mercado financeiro estamos novamente abrindo
possibilidades completamente novas para fodos - exatamente como
fazemos desde 0 comego!

Boa leitura!
Luis Aniceto

longo, para ambos os lados. Empresa e empregados precisam estar juntos
na construcdo dessa jornada.



MARCADORES
SOCIAIS DO
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da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
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MARCADORES SOCIAIS DO TRABALHO DIGITAL EM CONTEXTO DE ISOLAMENTO SOCIAL

TRANSFORMACAO
DIGITAL

As confradicdes feimam em ndo se resolver. Elas apenas se deslocam. E,
em contexto de Covid-19, aceleram-se, com a infensificagdo forcada de
processos que ja estavam em andamento. Ideias, imagindrios e projetos
de “futuro do trabalho” e “transformacdo digital”, via de regra, assumem
confornos de uma racionalidade empreendedora que seria inescapdvel e
fotalizante, as vezes invisibilizando as contradicoes.

Quando falamos em trabalho digital, isso nunca se dd no vazio. HG
marcadores sociais de diferencas e desigualdades, de raca, género, classe,
gerac@o, assim como ha temporalidades e espacialidades do trabalho
digital. O desenho da pesquisa em tela j& apresenta contornos particulares:
frabalhadores que precisaram adotar o frabalho remoto de acordo com as
politicas de isolamento social.

Isto é, o recorte de formalizados em um mercado historicamente marcado
pela informalidade como regra. Por certo, outras categorias como
entregadores, motoristas e caixas de supermercado estdo presenciando
outras experiéncias de trabalho neste momento. Outra especificidade

¢ local: sdo trabalhadores do estado de Séo Paulo, que, por um lado,

tem centralidade econdmica e politica no pais, mas por outro, essas
experiéncias ndo sto automaticamente generalizdveis.

Os resultados da investigagdo permitem inferir que, além das
particularidades acima, a adogdo do tfrabalho remoto foi possivel para
determinadas fragBes da classe média paulista, cuja maioria dispde de
um ambiente adequado para realizagdo do trabalho em casa em relacdo
as recomendacdes ergonémicas. Tanto essa situagdio quanto as préprias
empresas para as quais trabalham podem ajudar a explicar uma relativa
adaptacdo ao trabalho remoto nas atuais condigdes.
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Isso ndio significa que a amostra da pesquisa seja
homogénea. Os jovens e estagidrios apresentam indices de
maior sofrimento, sentindo-se menos informados e com
menos liberdade em relagdo as suas atividades, oposto ao
que ocorre com 0s cargos de lideranca.

ArelagGo dos diferentes setores com as experiéncias de frabalho em
tempos de isolamento social também reflete uma menor ou maior
adaptacdo a um modelo - dentre outros possiveis - de trabalho remoto.

Em geral, as dreas de finangas mostram-se mais afins a este modelo de
frabalho remoto e suas prescrigdes, em relagdo a dreas de humanidades,
como comunicacgdo e educacdo. Ora, isso ndo significa que alguns setores
sejam melhores e oufros, mais “resistentes @ mudanga” - como diz o
mantra. 0 que ha sGo multiplicidades de atividades de trabalho, que ndo sdo
todas transferiveis da mesma forma para o tfrabalho em casa.

Desta maneira, ndo € possivel pensar nas aplicagdes de prescricdes de
“transformacdo digital”, como se fosse uma via unica ou apenas um
modelo. Tudo se passa como se a tecnologia fosse neutra e descolada

de suas condicdes materiais e de valores politicos-econdmicos. Pois ela
apresenta valores incrustrados em seus proprios desenhos e arquiteturas,
dando sentidos - de controle, autonomia, aceleragdo, diminuic@o de ritmo,
vigilancia, liberdade - para as experiéncias de trabalho.

E as pessoas, por sua vez, atribuem significados as suas relagdes de
tecnologia e trabalho. As palavras que mais aparecem nesta pesquisa
- e que € uma constante em investigagtes sobre trabalho digital - sGo:
flexibilidade, disciplina e produtividade.

Todas podem ter multiplos significados.

Flexibilidade pode ser tanfo a possibilidade de escolhas quanto as
incertezas sobre relacdes e contratos de frabalho.

Disciplina pode significar tanto a tentativa de um auto disciplinamento para
exercer o trabalho de sua prépria casa, como um controle (nunca dito desta
forma] por parte das corporacdes.

Ja a produtividade pode sinalizar tanto que as pessoas estdo se sentindo
produtivas e Uteis, quanto sobrecarga e maiores exigéncias para performar
mais produtividade.

Em suma, a pesquisa revela como as pessoas se [reJarranjam, ajustam
suas vidas e renormalizam as prescricdes de trabalho remoto em condigdes
de pandemia, oscilando entre o “estd tudo bem” e o sofrimento. O atual
momento reforca o mundo do trabalho como centro da vida das pessoas - a
ponto de deixar de fazer muitas atividades fidas como “écio” dentro de casa.

Contudo, ndo é o isolamento em si que “atrapalha” a experiéncia de
trabalho remoto - afé porque isso envolve questdes como condicoes
materiais, fecnologias e prescricdes empresariais. 1sso €, pois, atravessado
por condigOes de trabalho [envolvendo sensagdes de produtividade e/ou
cansaco, por exemplo) e, especialmente, por “todo um modo de vida”, em
um contexto de crise econdmica, politica e sanitdria, fudo ao mesmo fempo.

Afinal, ndo somos mdquinas produtivas.

Boa Leitura!
Dr. Rafael Grohmann



PESQUISA
TRABALHO REMOTO
E ISOLAMENTO
SOCIAL

Pulso 1

_ periodo de isolamento social:
23 de margo a 15 de abril de 2020

_ periodo de coleta de campo:
08 a 15 de abril de 2020



INTRODUCAO

PESQUISA
TRABALHO
REMOTO E
ISOLAMENTO
SOCIAL

Os resultados da pesquisa Trabalho Remoto e Isolamento Social foram
coletados por meio de um questiondrio quantitativo online. Neste primeiro
pulso, realizado entre os dias 08 e 15 de abril de 2020, foram coletadas 695
respostas. Duas eram as partes principais do questiondrio.

A primeira, cujo objetivo era compreender de gue maneira a implantagdo
do trabalho remoto em meio ao isolamento social, imposto pela pandemia
oriunda do novo Coronavirus, estava se desenrolando. Ou seja, uma busca
pela compreensdo pratica do atual dia a dia destes trabalhadores.

A segunda objetivava compreender dimensoes além da pratica puramente
em si. Porisso, as questoes relacionavam-se as dimensdes mais
conceituais do trabalho remoto, num esforgo para compreender se as
expectativas prévias desta modalidade de atuagdo estavam sendo,
efetivamente, vivenciadas ou ndo.

0 quadro geral que se desenhou apds a andlise destas
diferentes frentes de coleta de dados € curioso, e de certa
forma ambiguo: a experiéncia atual (prdtica) vai indo
bem, mas ela € bastante distante do que se imaginava
anteriormente sobre o tema (teoria). O trabalho remoto
neste contexto de isolamento social tem sido bastante
intenso, apesar de a prdtica estar transcorrendo de maneira
satisfatdria. Ao que parece, nGo € o distanciamento o que tem
interferido negativamente, mas sim, a crise como um fodo.

Assim, o relatério a seguir segue esta divis@o temdtica. Ele mostra os
resultados gerais de todas as perguntas realizadas, ao mesmo tempo em
que indica algumas acentuagdes - positivas ou negativas - de acordo com
os diversos recortes demogrdaficos possiveis.



PARTE 01

A PRATICA

Como os trabalhadores est@o vivenciando
a experiéncia do tfrabalho remoto neste
periodo de isolamento social?



PARTE 01 - A PRATICA

A 7 concordam com a afirmacgdo: “fenho conseguido
A implantacdo do trabalho remoto neste momento o .
foi b trabalhad 4 inf d estabelecer uma dindmica/rotina adequada no
NN O,ST " ad 90015335 99 ”',am ’? 7rma o5 o trabalho remoto”, considerando a seguinte variagdo
Integrados com suas equipes {... por setar de atuagdo:
Administragéo Publica 94,1% T
o Construgéo Civil 92,3% ™M
Tecnologia 921% ™
o Satde 85.4% 1
Servigos Financeiros 82,4%
Industria 81,8%
afirmam que o processo de Coméraio 810% Lii
implantacto do frabalho remoto, Comunicagdo 78.7% Ll
neste momento, foi franquilo. Educagdo 74.6% LIILL
Agropecudria 72,7% LLIddd

No grupo de trabalhadores que jd tinham
alguma experiéncia prévia com trabalho
remoto, esse percentual sobe para 80%, quase
10 pontos percentuais a mais do que quem

[ [ [ 0, A o oy s o
nunca hovia realizado home office (71%). (...) mas as organizagées estabeleceram critérios para

Jd entre aqueles que moram com amigos, este trabalho, apesar de haver liberdade na execucdo.

o indice cai para 50%.

o declaram que se Os trabalhadores que jd praticavam
sentiram informados frabalho remoto sentiram-se mais o responderam que precisam cumprir a
j 9 . .
o a respeito de como informados (84%). rotina determinada pela empresa em
i o ue frabalham.
deveriam desenvolVer g estqgidrios foram os que menos o q
suas fungdes. se sentiram informados [67%).

Entre os trabalhadores que previamente ja
experienciavam prdticas de trabalho remoto, a

percepgdo de autonomia € mais de 10 pontos
o percentuais maior (43%] do que os que nunca
declararam que a relac@o com os membros de suas haviam trabalhado nessa modalidade antes do
o equipes ocorreu norm0|men‘re. isolamento fOfQOdO ,OB/G Covid-19 [32%].




PARTE 01 - A PRATICA

disseram desempenhar suas fungdes sem a ﬁ
o necessidade de se mastrar disponivel ou de qualquer A infraestrutura de tecnologia A
o fipo de prestacdo de confas em relagdo ao fempo funcionou bem para a maioria e A
frabalhado. . ] ®
foi, para praticamente metade o

da amostra, disponibilizada
pelas empresas. Além disso, boa

alegaram que a empresa para a qual .
trabalham dd liberdade para gerenciar as parte das pessoas dispoe de um
o atribuicdes, sem que haja mecanismos ambiente propicio ao trabalho dos participantes disseram
o de controle especificos. remoto em suas residéncias. que a infroesfrutura de
tecnologia ficou estavel a
Entre os trabalhadores 0 menor indice (64%) maior parte do tempo.

em cargos de liderangca,  estd na faixa efdria
esse percentual sobre mais jovem
para 75%. [de 21 a 30 anos).
dos participantes concordam com a afirmac@o: o informaram que a empresa para qual Tr,o.bolhom
o ofereceu todas as ferramentas necessarias para

“A empresa para qual frabalho ou presto servigos N o
o fornece toda orientagdo necessdria para o desenvolvimento dos atividades.
o estabelecimento de uma rotina/dindmica de trabalho

remoto adequada e produtiva”, considerando a
seguinte variacdo por setor de atuacdo:

Servigos Financeiros 86,6% ™M o deffloArorqm gueNem sua
Agropecudria 81,8% MM residéncia dispdem de
Saude 80,5% ™M o um ambiente ou drea

Tecnologia 79,8% ™1 especifica para realizagdo

Construgdo Civil 76,9% T

Inddstria 717% 4 Ejo home O.fﬁce' adequada
Comércio 68,4% Vi 0s necessidades
Administragdo Publica  64,7% 444 ergonémicas (iluminagdo,
Comunicagdo 60,0% L4l mobilidrio, ventilagdo etc).
Educacdo 54,0% LI
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percepgdo € de que a produtividade se manteve bem. Adap tei diversas vezes a

maneira como organizava
o disseram conseguir equilibrar bem o tempo entre
o atividades profissionais e pessoais.

minhas atividades”.
E maior a percepgdo deste equilibrio

enfre quem estd frabalhando
remotamente pela primeira vez
[70%] do que entre os que jd tinham
experiéncia de trabalho remoto [67%].

Para a maioria, foi possivel manter equilibrio entre o dos participantes concordam com a afirmagdo:
as atividades pessoais e profissionais. Por isso, a /o

Quais as outras atividades, além do trabalho remoto,
estio sendo desempenhadas pelos trabalhadores

durante o periodo de isolamento social?

0 menor indice (58%) é das pessoas Cuidar dos afazeres da casa [alimentagdo, limpeza, pequenos, etc] 76%
que moram com 0s amigos. Assistir séries 62%
Consumir noticias 61%
Assistir televis@o 57%
Fazer exercicios fisicos 47%
Leitura 46%
o No grupo dos trabalhadores
que moram com os filhos, Fazer cursos online 40%
o esse percentual € de 79%. Jogar online 24%
dos participantes Entre os trabalhadores Cuidar das criangas 23%
: ue perceberam menor

disseram que @ /quod[zmvidade os indices mais Apoiar filho(s] nas tarefas escolares ou de estudo 22%
produtividade se altos estto nos sefores da Meditacédo ou semelhante 21%

manfeve a mesma Sadde [39%) Construgdo Civil :

ou ficou até melhor. (38%) e Educacéo (35%). Outros 7%




PARTE 02

ATEORIA

Qual era a expectativa prévia dos
trabalhadores em relacéo ao trabalho
remoto e como estd essa percepcdo?



PARTE 02 - ATEORIA

Os participantes deixam claro que o imagindrio que
tinham sobre o trabalho remoto era bem diferente da
experiéncia que estdo vivendo (...

(...] pois o isolamento social aparece como um fator de
elevagdo da carga de trabalho (...)

o “Durante o trabalho remoto
o em virtude do isolamento

social eu passo muito mais
horas trabalhando.”

consideram verdadeira
a afirmacgdo:

dos participantes
acreditam que o frabalho

remofo em outras
condicdes pode ser mais
interessante do que a o o
experiéncia atual que o o
estdo passando.
dizem ser verdadeira concordam com
a afirmacgdo: a afirmagdo:
“experiéncia do “Eu perdi a nogdo de
trabalho remoto tempo de descanso
“eu acreditava que o trabalho em virtude do (noite, finais de semana
0 remoto proporcionaria melhor isolamento social é etc] nessa experiéncia
o equilibrio entre a jornada de muito cansativa.” df’f" Zb‘yh‘? r "3'Im°’° ‘:m
vir isolamen
consideram verdadeira ~ frabalho e tempo para outras soc;'ale” 0 Isolamento
aafirmacto:  gtjvidades de minha vida.” '
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[..) apesar de ndo configurar, em si, o principal problema. Ou seja, o isolamento ndo atrapalha a experiéncia de

trabalho remofo em si, mas afeta outras questées das
condigdes de trabalho e da experiéncia de vida integral.
o “eu entendo que o isolamento
9 / social esta prejudicando a minha
o experiéncia com o trabalho
discordam da afirmacéo:  remoto”.

Ao que parece, a tensdo € gerada pela crise como um
todo - que extrapola o confinamento social e diz respeito
a experiéncia de vida integral (a crise econémica, o
contexto politico e a ameacga sanitdria).

Quais palavras sdo associadas pelos
participantes a ideia de trabalho remoto?

6 1 o/ 7 8 o/ Flexivel 12,9% Dinémico 4,7%
o o Disciplina 12,6% Complexo 4,4%
concordam com a declaram ser verdadeira a afirmagdo: Produtividade 12,7% Tédio 4,0%
afirmagtio: “Eu poderia “minha experiéncia Tecnologia 9.8% Confuso 3.8%
ser mais produtivo com o trabalho remoto Distincia 70% Estimulante 32%
se ndo gsflvefse poqe(la ser melhor se ndo Interessante 7 0% Extenuante 32%
numa situagdo de e{snves~semos em Hma Criatividade 5.9% Ineficiéncia 2,2%

confinamento”, situacdo de crise.” :
Inseguranca 4,9% Decepcionante 1,8%




METODOLOGIA

Ha 10 anos, a 4C0 desenvolve projetos de Relagdes Publicas junfo a grandes
M ET 0 D 0 LO G I A organizacgOes para apoid-las em suas mais diversas fransformacoes. E a
pesquisa € instrumento essencial deste trabalho: por meio dela, € possivel

conhecer e compreender percepgdes, comportamentos e crengas dos
diversos publicos.

Para este estudo, a consultoria desenvolveu a metodologia de acordo com as
etapas descritas a seguir.

1. Delimitagéo do problema a ser estudado
2. Ambientacdo académico-conceitual

3. Definigcdo dos objetivos da pesquisa

4. Delimitacdo do universo da pesquisa

5. Definicdo amostral

6. Definicdo das técnicas de pesquisa

7. Defini¢éo do cronograma de trabalho

8. Elaboracdo das ferramentas exploratorias
9. Teste das ferramentas exploratorias

10. Producgdio da amostra

11. Exploragéo de campo

12. Andlise dos dados



QUEM SOMOS

Ao longo de toda sua trajetdria, a 4CO | Cappellano &
Carramenha Comunicagdo e Cultura Organizacional
vem se empenhando para gjudar as organizagtes a
serem melhores.



QUEM SOMOS

Como? Buscando encontrar respostas para aquilo que estd além dos
elementos visiveis. Aquilo que, apesar dos seus esforgos, parece fazer com
que as coisas nem sempre deem cerfo.

0 trabalho, entretanto, €, de certa forma,
simples. A 4CO consegue ajudar as
empresas porque escuta atentamente as
pessoas. Todas elas: clientes, parceiros,
fornecedores, acionistas ou controladores.

NAO, NAO
HA SOLUCAO
MILAGROSA.

Mas, impreterivelmente, dedica-se a

ouvir o que 0s empregados - agueles que
verdadeiramente vivenciam o dia a dia da
organizag@o - tém a dizer. E faz isso pois
sabe que por frds de cada empresa est@o as
pessoas, as historias por elas partilhadas e,
ai, esta a Cultura Organizacional.

Um elemento complexo, fluido e repleto de significados unicos partilhados.
Isso é Cultura Organizacional. E por isso que inovac@io em uma empresa
significa algo totalmente diferente no seu concorrente. E isso vale

para tudo: transformacdo, produtividade, meritocracia, diversidade,
engajamento, metas, resultados, trabalho em equipe, carreira...

Pode-se partir dos mesmos conceitos, usar as mesmas metodologias,
contratar o mesmo profissional que implantou um processo de SUCesso
no mercado - mesmo com fudo isso, em cada empresa a experiéncia serd
completamente distinta.

Afinal, cada Cultura Organizacional € uma, e isso € mais detferminante para o
sucesso ou o fracasso de uma empreitada do que qualquer outra coisa.

Da pra imaginar qudo complexo € trabalhar a Cultura Organizacional?
Diagnostica-la, compreendé-la e, assim, manejd-la para corresponder aos
anseios das empresas e seus publicos € um esforgo que exige ir além do
6bvio. E por isso também que emprega conhecimento tedrico-pratico, duas
dimensodes complementares que ddo robustez ao trabalho de andlise, e se
mantém provocativa para enxergar fora do lugar comum, do visivel e do
pragmatico nos relacionamentos corporativos.

Todo esse trabalho, por sua profundidade e pelo cardater organico da Cultura
Organizacional, exige tfempo: quando conduzidos de forma responsavel, 0s
projetos de manejo cultural sGo longos. Estdo mais para uma reeducacto
alimentar do que para aquela dieta que promete queimar metfade do peso
com receitas, digamaos, bastante criativas. Mas seus resultados também sdo
mais efefivos.

Acredite: é possivel conduzir transformagées
organizacionais saudaveis, benéficas e présperas para
todos. Essa € amissdo da 4C0.



QUEM SOMOS

Visite nosso site e saiba mais sobre noés!

Aproveite, envie um contafo e nos permita saber mais sobre voceé

num futuro bate-papo :)

Abracos de todos,

Thatiana Cappellano, Bruno Carramenha, Lia Calder do Amaral,
Andrea Cardozo, Luiz Mello, Jéssica Caridd e Mariana Caramés.

Para o esclarecimento de duvidas
sobre este estudo ou para
consultas sobre as atividades

da 4C0, contate-nos pelo site
www.4co.com.br ou pelo e-mail
contato@4co.com.br.

E permitida a reproducdo parcial dos
textos divulgados nesta publicacdo,
desde que citada a fonfe.
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